
特別養護老人ホーム 苦情処理対応フローチャート 
 

令和７年５月１９日 

苦情解決責任者   施 設 長  晝間 靖裕 

苦情相談窓口  生活相談員  勝野 考成・長岡 香菜 

連絡先電話番号  ０４５－５８３－１８３３ （９：００～１７：００） 

苦情処理の手順 以下のフローチャートのとおりとする 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三者委員 連絡先電話番号 

川島 しほ 045-662-2041 

渡辺 健 045-581-3308 

小林 政晴 045-521-5733 
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